myVAILLANT Portal - AGB Wartungs- und
Serviceleistungen

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur alle tGber das myVAILLANT Portal mit der Vaillant
Deutschland GmbH & Co. KG, Berghauser Str. 40, 42859 Remscheid, (,Vaillant”) abgeschlossenen Vertrage
Uber die Erbringung von Wartungs- und Servie-Leistungen an Vaillant Geréaten.
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1.4

Allgemeines; Leistungsumfang

Uber das myVAILLANT Portal, das unter der URL https://www.myvaillantweb.de erreicht werden kann,
bietet Vaillant Kunden die Mdglichkeit ihre Vaillant Gerédte zu registrieren, Service- und
Wartungsleistungen an diesen Geraten durchfiihren zu lassen, sowie sich ein Nutzerkonto anzulegen und
hieriber einen Wartungskalender und eine Servicehistorie fiir ihr jeweiliges Geréat digital zu pflegen. Die
Registrierung der kundeneigenen Vaillant Gerdte und das Anlegen eines Nutzerkontos fur das
myVAILLANT Portal sind kostenlos. Das Nutzerkonto kann als zentrales Nutzerkonto fur alle Vaillant
Anwendungen (z.B. Apps oder andere Web-Services) genutzt werden.

MaRgeblich fur die Bestimmung der jeweils zu erbringenden Leistung ist der mit Vaillant abgeschlossene
Einzelauftrag. Samtliche auftragsgegenstandliche Leistungen beziehen sich ausschlieBlich auf das
auftragsgegenstandliche  Vaillant-Gerat selbst und nicht auf etwaige damit verbundene
Systemkomponenten. Ausgeschlossen sind daher insbesondere externe Sensoren und Aktoren (z.B.
Pumpen, Ricklaufhochhaltegruppen, Regler oder Speicher). Sofern der Kunde auch hinsichtlich solcher
Systemkomponenten Leistungen in Anspruch nehmen méchte, wie z.B. Vor-Ort-Einsatze zwecks Wartung
oder Reparaturen, so sind diese gesondert zu beauftragen.

Soweit der jeweilige Einzelauftrag einen Vor-Ort-Einsatz (z.B. zwecks Reparatur oder Kontrolle) vorsieht,
gelten die dafiir jeweils giiltigen Bedingungen und Preislisten, auf deren Grundlage Vaillant dem Kunden
ein Angebot (Uber das myVAILLANT Portal, in Textform, schriftlich oder telefonisch) macht. Sollte der
Kunde einen Vor-Ort-Einsatz bei Vaillant beauftragen, stellt er sicher, dass Vaillant ungehinderten Zugang
zum auftragsgegenstandlichen Gerat und den damit verbundenen Einrichtungen (Rohren, Kabeln, etc.)
erhalt. Das beinhaltet insbesondere auch, dass die Vorgaben in der Installationsanleitung hinsichtlich der
Aufstellung des auftragsgegenstandlichen Gerats eingehalten sind. Sollte ein ungehinderter Zugang nicht
gegeben sein (einschliellich des Falles, wenn der Kunde beim verabredeten Termin nicht angetroffen
wird), ist der Kunde verpflichtet, die An- und Abreise sowie die Arbeitszeit des/der ausfiihrenden
Mitarbeiters/in gemaf der jeweils aktuell gultigen Preisliste gesondert und ggf. zusatzlich zu der Vergiitung
nach dieser Ziff. 1 zu zahlen.

Wartungsvertrage, die nicht Fernwartung im Sinne der nachfolgenden Ziff. 1.5 sind, umfassen eine einmal
jahrliche Vor-Ort-Kontrolle des vertragsgegensténdlichen Vaillant Gerats durch einen qualifizierten
Vaillant-Techniker, einschlie8lich Priufung und Kontrolle aller Gerateparameter zur Friherkennung
potenzieller Probleme, sowie die Durchfiihrung einfacher Geréateeinstellungen tber die fir Endnutzer
zuganglichen Bedienelemente des Gerats in Abhangigkeit von den Pruf- und Kontrollergebnissen
(,Wartung“) in Abhangigkeit vom jeweils gebuchten Wartungspaket in den folgenden Umfangen:

Wartungsvertrag basic:
- Wartung inklusive Uberpriifung der Heizanlage sowie Optimierung und energieeffiziente Einstellung

der Heizungsparameter.

- Wartung: Anfahrts- und Arbeitskosten inklusive, Ersatzteil-/Materialkosten werden nach Aufwand
entsprechend der jeweils glltigen Preislisten als Reparaturauftrag nach Bedarf gesondert vereinbart
und berechnet.

- Reparatur: Anfahrts- und Arbeitskosten sowie Ersatzteil-/Materialkosten werden nach Aufwand
entsprechend der jeweils glltigen Preislisten gesondert als eigensténdiger Reparaturauftrag
berechnet.

- Verfugbarmachung eines Reparaturtermins innerhalb weniger Tage nach dem Wartungstermin.

- Zeitfenster fur den Beginn der Wartungen und Reparaturen: ganzer Tag

Wartungsvertrag Q/USZ
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- Wartung inklusive Uberpriifung der Heizanlage sowie Optimierung und energieeffiziente Einstellung
der Heizungsparameter.

- Wartung: Anfahrts- und Arbeitskosten sowie Ersatzteil-/Materialkosten kleiner, leicht auszutauschender
Verschleil3teile inklusive

- Reparatur: Anfahrts- und Arbeitskosten sowie Ersatzteil-/Materialkosten werden nach Aufwand
entsprechend der jeweils giltigen Preisliste gesondert als eigenstandiger Reparaturauftrag berechnet.

- Verfugbarmachung eines Reparaturtermin am Folgetag

- Zeitfenster fir Wartungen und Reparaturen: halber Tag

Wartungsvertrag premium:
- Wartung inklusive Uberpriifung der Heizanlage sowie Optimierung und energieeffiziente Einstellung

der Heizungsparameter.
- Wartung: Anfahrts- und Arbeitskosten sowie Ersatzteil-/Materialkosten inklusive.
- Reparatur: Anfahrts- und Arbeitskosten sowie Ersatzteil-/Materialkosten inklusive.
- Verfigbarchmachung des ersten Reparaturtermins am Folgetag.
- Zeitfenster fur Wartungen und Reparaturen: halber Tag.

Der Kunde stellt sicher, dass Vaillant ungehinderten Zugang zum auftragsgegensténdlichen Geréat und
den damit verbundenen Einrichtungen (Rohren, Kabeln, etc.) erhélt. Das beinhaltet insbesondere auch,
dass die Vorgaben in der Installationsanleitung hinsichtlich der Aufstellung des auftragsgegenstandlichen
Geréts eingehalten sind. Sollte ein ungehinderter Zugang nicht gegeben sein (einschlielich des Falles,
wenn der Kunde beim verabredeten Termin nicht angetroffen wird), ist der Kunde verpflichtet, die An- und
Abreise sowie die Arbeitszeit des/der ausflihrenden Mitarbeiters/in gemafR der jeweils aktuell gultigen
Preisliste gesondert und ggf. zusatzlich zu der Vergitung nach dieser Ziff. 1 zu zahlen.

Sofern mit dem jeweiligen Einzelauftrag eine Fernwartungsleistung oder andere digitale Dienstleistung
(,Fernservice") beauftragt werden soll, ist Vorraussetzung fur die Leistungserbringung aus dieser Ziff. 1
eine permanente und funktionsfahige Fernaufschaltung (einschlieBlich SicherheitsmalRnahmen und
etwaiger erforderlicher Nachriistungen) am auftragsgegenstandlichen Geréat. Das auftragsgegensténdliche
Gerat muss daher mindestens mit dem Vaillant Internetmodul (VR 900, VR 920, VR 921) in Kombination
mit einem Regler (sensoCOMFORT, sensoDIRECT, sensoHOME, multiMATIC 700) ausgestattet sein.
Daruber hinaus kann ein Fernservice nur bei eBUS-fahigen Warmeerzeugern ab ca. Baujahr 2008
erbracht werden. Weiterhin ist Voraussetzung, dass der Kunde das Internetmodul Uber das Heimnetzwerk
des Kunden in Betrieb genommen hat und mit einem Internetanschluss versorgt. Zudem ist der Kunde fur
die Installation und Registrierung in der zum Regler passenden App (sensoAPP, multiMATIC App,
myVAILLANT App) inkl. Zugriffsbestatigung an Vaillant verantwortlich, um eine Fernaufschaltung zu
ermdglichen und tragt alle damit verbundenen Kosten. Anderungen, die Serviceerbringung betreffend (z.
B. Telefonnummer und E-Mail-Adresse), sind Vaillant unverziglich mitzuteilen, damit die
Serviceerbringung jederzeit moglich ist. Ausfélle der Fernaufschaltung und Serviceerbringung (z. B. auf
Grund des Ausfalls der Internetverbindung, fehlender Mitteilung einer geénderten Telefonnummer und E-
Mail-Adresse an Vaillant) fihren dazu, dass fur den Zeitraum des Ausfalls der Fernaufschaltung Vaillant
keine Leistungen aus dieser Ziff. 1 erbringen muss, es sei denn der Ausfall der Fernaufschaltung ist von
Vaillant zu vertreten. Sollte die Fernaufschaltung aus Grinden, die Vaillant nicht zu vertreten hat,
innerhalb eines Jahres zusammengenommen fir mehr als 4 (vier) Wochen ausfallen, hat Vaillant das
Recht, diesen Vertrag gem. Zziff 42 S. 1 aus wichtigem Grund zu kindigen.

Vaillant wird das vernetzte Gerat mittels Fernaufschaltung betreuen. Das Gerat erzeugt eine
Stérungsmeldung im Stérungsfall und Gbermittelt diese Meldung an Vaillant, sofern die Fernaufschaltung
fachgerecht eingerichtet und funktionstichtig ist. Sodann wird Vaillant den Kunden telefonisch
kontaktieren und zu dem gemeldeten Storfall beraten. Die Kontaktaufnahme erfolgt durch Vaillant
innerhalb von 6 Stunden innerhalb der Servicezeiten (Mo.- Fr. 7-22 Uhr, Sa. 9-16 Uhr und So./Feiertag 9-
13 Uhr). Soweit die Stdrung ihrer Art nach durch den Kunden unter telefonischer Anleitung durch Vaillant
behoben werden kann (z.B. Auffiillen von Wasser in einer Heizungsanlage), beschranken sich die von
Vaillant geschuldeten Leistungen im Rahmen des Fernservice auf diese telefonische Anleitung und die
vorgelagerte Fehleranalyse am auftragsgegenstandlichen Gerat. Ist eine Behebung der Stérungsmeldung
mittels Fernaufschaltung nicht méglich, kann auf Wunsch des Kunden ein Termin fir einen Vor-Ort-
Einsatz vereinbart werden. Fiur Vor-Ort-Einsatze (zwecks Reparatur) mit Vaillant gelten die dafiir jeweils
gultigen Bedingungen und Preislisten, auf deren Grundlage Vaillant dem Kunden ein Angebot (schriftlich
oder telefonisch) macht.
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1.6

2.

Etwaige gesetzliche Gewahrleistungsanspriiche des Kunden bleiben von dieser Ziff. 1 unberthrt.

Vergiitung; Zahlungsbedingungen

21+——Das Entgelt fir Wartungsvertrage gem. Ziff. 1.4 und fur Fernservice gem. Ziff. 1.5 ist jeweils im Voraus fur

ein Jahr zu entrichten.

2-2—Vaillant wird fur alle Uber das myVAILLANT Portal bezogenen engteltlichen Leistungen eine Rechnung

3.1

3.2

3.3

3.4

stellen. Die Zahlung des Rechnungsbetrags durch den Kunden hat innerhalb von 14 Tagen ab
Rechnungsdatum zu erfolgen.

Haftung; Verjahrung

Schadens- und Aufwendungsersatzanspriche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhaltnis und aus unerlaubter Handlung,
sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, sofern und soweit zwingend gehaftet wird, z. B. nach dem
Produkthaftungsgesetz, in Féallen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, wegen der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der
Schadensersatz fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der
Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten
sind solche Verpflichtungen, die vertragswesentliche Rechtspositionen des Kunden schitzen, die ihm der
Vertrag nach seinem Inhalt und Zweck gerade zu gewdhren hat; wesentlich sind ferner solche
Vertragspflichten, deren Erflillung die ordnungsgeméafRe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunden regelmaRig vertraut und vertrauen darf. Eine Anderung
der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Anspriiche des Kunden aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag verjahren nach zwolf (12)
Monaten; der Beginn der 12-monatigen Verjahrungsfrist richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.
S. 1 gilt nicht bei Anspriichen des Kunden auf Haftung fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit sowie bei Anspriichen des Kunden auf Haftung fir sonstige Schaden, die
auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von Vaillant oder eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfullungsgehilfen von Vaillant beruhen; in diesen Féllen gelten die gesetzlichen
Bestimmungen betreffend die Verjahrung.

Der Austausch von Teilen an Geraten auf Grund separat zu beauftragender und zu erbringender Vor-Ort-
Leistungen fihrt nicht zu einer Verlangerung oder dem Neubeginn der gesetzlichen
Gewadbhrleistungsfristen fur das jeweilige Gerat.

Vaillant wird von seiner Leistungspflicht befreit im Falle hoherer Gewalt. Als hdhere Gewalt im Sinne
dieses Vertrages gelten alle unvorhersehbaren Ereignisse oder solche Ereignisse, die — selbst wenn sie
vorhersehbar waren — auf3erhalb des Einflussvermégens der Parteien liegen und deren Auswirkungen auf
die Vertragserfullung durch zumutbare Bemuihungen der Parteien nicht verhindert werden kénnen. Hierzu
zahlen u.a. Krieg, Terrorakte, innere Unruhen, Naturgewaltenie Feuer, Uberschwemmungen oder andere
Unwetter, Unfalle, Epidemien, Pandemien und vergleichbare Ausbriiche von Seuchen und Krankheiten,
Streiks und Aussperrungen, sonstige Betriebsstérungen und Verzdgerungen in der Belieferung Vaillant's
mit wesentlichen Betriebsstoffen, Teilen oder Materialien. Dies gilt auch, wenn solche Ereignisse bei
unseren Lieferanten, Vorlieferanten bzw. Sub-Unter-nehmern eintreten. Vaillant wird in zumutbarem
Umfang alle MaRnahmen ergreifen, um die Dauer und Folgen des Ereignisses héherer Gewalt moglichst
gering zu halten. Vaillant wird den Kunden unaufgefordert Uber den Eintritt und die Beendigung eines
Ereignisses hoherer Gewalt informieren.
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4.1

4.2

4.3

Vertragsschluss; Laufzeit; Kiindigung

Wartungs- und Fernservice-Vertrdge kommen zustande, indem der Kunde tber das myVAILLANT Portal
ein Vertragsangebot an Vaillant unterbreitet, indem er die erforderlichen Angaben in der Eingabemaske
macht und diese nach Prifung und Berichtigung auf der Bestellzusammenfassungsseite des
myVAILLANT Portals mit Klick auf den Button ,Zahlungspflichtig bestellen* an Vaillant Gbermittelt und
Vaillant dieses Angebot annimmt, indem dem Kunden per E-Mail eine Annahmebestétigung tber dieses
Angebot tbersandt wird. Vertrage kénnen nur in deutscher Sprache geschlossen werden.

Wartungs- und Servicevertrage haben eine Laufzeit von einem (1) Jahr. Die Laufzeit verlangert sich
jeweils um ein (1) weiteres Jahr, sofern nicht eine der Parteien diesen Vertrag mit einer Frist von einem (1)
Monat zum Ende der jeweiligen Laufzeit schriftlich kiindigt.

Der Vertragstext wird nach Vertragsschluss nicht durch Vaillant gespeichert und dem Kunden zugénglich
gemacht. Die Vertragsverwaltung im myVAILLANT Portal stellt fir Kunden lediglich eine
Ubersichtsfunktion tiber Vertragslaufzeiten und Leistungsinhalte bereit.

Wartungs- und Servicevertrage konnen jederzeit aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist schriftlich gekundigt werden. Ein wichtiger Grund liegt fir Vaillant insbesondere bei
Wechsel des Eigentums am  vertragsgegenstandlichen  Gerdat, bei  Verlegung des
vertragsgegenstandlichen Gerats an einen anderen Ort als denjenigen zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme
oder bei nicht fristgerechter Zahlung der Vergiitung trotz Mahnung des Kunden und Fristablauf vor.

5. Widerruf; Folgen des Widerrufs; Erléschen des Widerrufsrechts

5.1

5.2

5.3

Fur diejenigen Uber das myVAILLANT Portal abgeschlossenen Vertrage, die nicht deswegen
abgeschlossen wurden, weil der Kunde Vaillant ausdriicklich aufgefordert hat, ihn aufzusuchen, um
dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten vorzunehmen, steht Kunden, die Verbraucher sind,
grundsatzlich ein Widerrufsrecht innerhalb von 14 Tagen ab Vertragsschluss (Zugang der
Annahmebestéatigung durch Vaillant gemaf vorstehender Ziff. 4.1 beim Kunden) zu. Das Widerrufsrecht
kann durch Benutzung der entsprechenden Schaltflache innerhalb der Detailansicht des zu widerrufenden
Vertrags im myVAILLANT Portal, durch E-Mail unter Nennnung der Vertragsnummer des zu
widerrufenden Vertrages an portal@vaillant.de oder durch Ausfilllen und Ubersenden des Muster-
Widerrufsformulars an unsere Post- oder E-Mail-Adresse ausgelbt werden. Der Widerruf muss nicht
begriindet werden. Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Wenn der Kunde einen Vertrag widerruft, hat Vaillant dem Kunden alle Zahlungen, die Vaillant von dem
Kunden erhalten hat, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die von Vaillant angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewaéhlt hat), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung des Kunden Uber den Widerruf dieses Vertrags bei Vaillant
eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwendet Vaillant dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei
der urspringlichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden durch Vaillant wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet

Das Widerrufsrecht erlischt in denjenigen Fallen, in welchen der Kunde gegeniber Vaillant durch
Anklicken der hierfur im Bestellprozess vorgesehenen Schaltflache ausdricklich zugestimmt hat, dass
Vaillant vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Durchfiihrung der vertragsgegensténdlichen Leistungen
beginnt, sobald Vaillant die vertraglich geschuldete Leistung vollstandig erbracht hat.

Widerruft der Kunde in Féllen des vorstehenden Satzes den Vertrag bevor Vaillant die geschuldete
Leistung vollstandig erbracht hat, hat er Vaillant unter Zugrundelegung des vereinbarten Gesamtpreises
fur die vertragsgegenstandliche Leistung Wertersatz fur die bis zum Widerruf erbrachten Leistungen zu
leisten.
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6.

6.1

6.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Weitere Regelungen

Fur die Erbringung der Leistungen nach diesem Vertrag gelten ausschlieBlich die in diesem Vertrag
festgelegten Regelungen. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nicht, es sei denn
Vaillant hat ausdriicklich und schriftlich deren Geltung zugestimmt. Auch wenn Vaillant in Kenntnis von
allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden die Leistung an den Kunden vorbehaltlos ausfiihrt, gelten
ausschlief3lich die Regelungen dieses Vertrags.

Sofern fir den Kunden zumutbar, ist Vaillant zu Teilleistungen berechtigt.

Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle

An einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nehmen wir nicht teil und sind
hierzu auch nicht verpflichtet.

Recht; Gerichtsstand; Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss seines internationalen Privatrechts und des Ubereinkommens
der Vereinten Nationen Uber Vertréage tUber den internationalen Warenkauf (CISG).

Sofern der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des Offentlichen Rechtes oder des
offentlich-rechtlichen Sondervermégens ist, wird Remscheid als ausschlieRlicher Gerichtsstand vereinbart.
Ist der Kunde Verbraucher, gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Der Kunde kann nur mit unstreitigen, rechtskréftig festgestellten oder von Vaillant anerkannten
Gegenanspruchen aufrechnen. Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur geltend machen, soweit es
auf Anspriichen aus diesem Vertrag beruht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird
hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame
Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen
maoglichst nahe kommt. Entsprechendes gilt im Falle von Licken.

Anderungen und Erganzungen dieses Vertrags bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fur die
Abbedingung dieser Schriftformklausel.
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Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

An: Vaillant Deutschland GmbH & Co. KG, Berghauser Str. 40, 42859 Remscheid
Telefaxnummer: +49 (0) 800 50 888 303

E-Mail-Adresse: vertrag@vaillant.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (") den von mir/uns (') abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der

folgenden Waren (")/die Erbringung der folgenden Dienstleistung ():

Bestellt am (")/erhalten am ():

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:

() Unzutreffendes streichen.
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